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Rien que I'origine du mot “coach” en francais révéle
tout son sens. “Cocher” était I'ancétre de nos taxis. Le cocher,
loué a I'heure ou a la journée, recevait des primes lorsqu’il
transportait au mieux et le
plus rapidement possible ses
passagers. D'abord pratiqué

LE COACHING FAIT SON ENTREE DANS LES PME

Plus vite, plus lomn. . .
aVec mon coach

Le coaching est un mot galvaudg.

La presse et lo publicité 'emploient  tort

ef d fravers. Pourtant le ferme n'a qu'un sens :
améliorer les performances individuelles

et collectives. Plus connu d l'origine

dans le monde du sport, le coaching fend
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 se développer dans lentreprise.

Au méme tifre que la formation ou le mentoring,
avec lesquels il se refrouve en pleine synergie.

orienté vers le futur, mobilise les ressources du client pour qu'il
trouve une solution endogéne. Robert Stahl, président de la bran-
che Ouest d'ICF (International Coaching Fédération) précise
d'ailleurs : “On aide les chefs
d'entreprise ou les cadres
dans les sujets de feur actua-
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entreprise, les cadres diri-

ceux qui veulent aller plus

geants sont soumis & des ot | ajustement permanent vte  Plus largement don,

pressions de plus en plus for-

on peut dire que le coaching
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sont plus élevés, la concur-

rence veille et la formation ne

suffit plus. Un accompagne-

ment sur mesure ou coaching devient de plus en plus néces-
saire. Jacques Arnol-Stephan, coach de J2 Reliance dans le
Finistére, donne sa définition : “Coacher, ¢’est accompagner et
faire réfléchir I”

Pourquoi prendre un coach ?

La plupart des professionnels sont d’accord sur un point : il ne
faut pas confondre coach et psy. La psychothérapie guérit les
blessures passées, alors que le coach vise la performance. Il est

d’adaptation au changement,

de défis & relever ou d’amélio-

ration de I'efficacité. Fusions,
restructurations, émergence d’une nouvelle activité, internatio-
nalisation, situations de crise, les situations d'intervention des
coachs sont extrémement variées. Contrairement a I'ami, ou au
collégue, le coach permet de prendre de la distance pour migux
faire face & I'événement, pour dégager une vision claire, définir
une nouvelle stratégie et remettre en cause les schémas habi-
tuels de fonctionnement. Robert Stahl raconte : ’ai rencontré
un directeur industriel qui fonctionnait trés bien avec une équipe
de 50 salariés. La société s’est développée trés vite et il s'est
retrouvé 4 la téte de 500 personnes. A ce moment-la, il a atteint
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SERGE PEDRON, PDG D'ATLANTIS SYSTEM PACK A QUIMPER

“Ill m’a permis de canaliser mon énergie”

Avant 2004, Serge Pedron travaillait chez Bolloré, dans le département films
plastique, et il avait en charge le suivi du produit chez le client. Las de I'exercice
professionnel dans un grand groupe, il désirait créer son entreprise et travailler dans
un environnement a taille humaine. Aprés avoir pris conseil auprés de Christian
Favennec de I'espace Entreprendre de la CCl de Quimper-Cornouaille, “Atlantis
System Pack” est né. Axée sur le négoce de machines et de produits d’emballage,
la société se porte de mieux en mieux depuis sa création. “Au bout de trois ans,
¢a a été 'explosion, confie Serge Pedron, tout a élé trés vite, le chiffre d’affaires
a doublé a chaque exercice et je me sufs retrouvé un peu submergé, lant au niveau
personnel et famifial qu’'au niveau de 'entreprise. Je me suis alors confi¢ a
Christian Favennec qui avait déja cocooné mon projet de création d'entreprise et
il mr'a conseilié deux “coachs™ I" D'autres auraient peut-étre fait le choix d'un psy-
chothérapeute : “Moi, je voulais les conseils de quelqu’un qui soit au contact des
entreprises et la démarche n’'est pas du tout la méme. J'avais besoin de faire une
mise a plat sur plusieurs niveaux. D'abord, au niveau personnel. Ensuite par rap-
port & mon entreprise, et enfin if fallait que je fasse fe point sur l'entreprise par rap-
port & son environnement.” Un programme de travail clair s’est établi entre le coach
et le coaché. Depuis un an et demi, ils se rencontrent chaque mois. “Je rends des
comptes dans les limites que 'on s’est fixé dés le départ et mon coach m’accom-
pagne dans mes projets. ll m'a permis de canaliser mon énergie, car j'en ai 4 reven-
dre. Méme si le colit est de 450 euros par mois, je ne vois quie des bénéfices a cette
collaboration 1"

_ _Enquéte

Le coaching a permis.
- aSerge Pedron
= . (e faire le point -
' SUF Jui-méme,

~ l'entreprise et
0n environnement:

ses fimites et nous fui avons permis de développer les qualités
qu'il avait, mais avec une équipe multiplige par 10 1" Si certains
pensent que le coaching n’est qu’un substitut & la formation, les
professionnels répendent d’une seule voix : il intervient en com-
plément. Jacques Arnol-Stephan apporte une précision : “La for-
mation part d’un programme, tandis que le coaching prend sa
source dans la personne "

Les dirigeants de 30-45 ans plus ouverts au coaching

Les méthodes sont nombreuses, mais le coaching se présente
sous 3 formes d'accompagnement. Le coaching a la personne,
le coaching prescrit (lorsqu’un DRH ou un chef d’entreprise
pense qu’'un coach peut améliorer I'efficacité d'un collaborateur)
et enfin le coaching d'équipe. Ces démarches visent cependant
toujours des résultats pragmatiques et concrets, qui doivent étre
définis par le coach et son client. “Pour éviter les dérives, l'ac-
compagnement doit se présenter sous forme de contrat, clair et
écrit, insiste Paul Demurger, de DGE Conseil & Rennes, avec une
durée et les moyens que I'on va mettre en ceuvre, Comme
aujourd’hui c’est un métier qui n'est pas réglements, il faut que
le coaching soit trés professionnel pour que I'image de la pro-
fession ne s’apparente pas a celle d’apprenti sorcier " Pour les
entreprises, le coaching peut étre un levier exceptionnel. “Le coa-
ching, ¢'est la haute-couture par rapport au prét-a-porter, expli-
que Jacques Arnol-Stephan, on peut ajuster nos méthodes par
rapport aux dynamiques de chaque personne et travailler sur les
probiématiques de I'entreprise.” Jeanne Armol-Stephan, son
associée et épouse, mais aussi historienne des entreprises,
confie : “Méme si notre philosophie est présente dans le coa-
ching, tout dépend des attentes et de la sensibilité du client. Les
méthodes de coaching ne sont pas des grilles que 'on pose. Il

y a des méthodes et des outils, mais ¢'est dans la souplesse et
I'ajustement permanent que le coaching gagne en valeur...”
Tres développé dans les grands groupes et les entreprises du
Cac 40, le coaching semble encore trés discret dans les PME
et les PMI et la Bretagne a encore heaucoup a découvrir dans
ce domaine. “"Le coaching est de moins en moins tabou dans
les entreprises, constate Paul Demurger, aujourd'hui, surtout
dans une nouvelle catégorie de dirigeants de 30-45 ans, il y a
de plus en plus de preneurs.”
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